KOPMOPATUBHbIN
YHUBEPCUTET
CAHKT-MNETEPBYPTA

KOoPnycC

NMPAKTUKA PABOTbI C BHELUHUAM K/TMEHTOM
B FOCYAAPCTBEHHbLIX U MYHULUUNANbHbIX OPTAHU3ALIUAX

npoepamMmma Nos8bIUEeHUA K8AAUGpUKAYUU

AUCTAaHUMOHHaA ¢opma

16 akagemu4yecKmnx 4yacos

O NPOTrPAMME

LindpoBm3auma rocyaapCcTBEHHOMO YNpaBieHWs HanpasaeHa Ha yaydlleHne rocy4apCcTBEHHbIX CEPBMCOB. B LieHTpe

BHMUMaHMNA — WHTEPECbl MNONb30BaTENA.

Mporpamma npeanaraet obydyeHWe WHCTPYMEHTAM W MeToAam

KAIMEHTOUEHTPMYHOIO nNoAaxoda [ANA NoBblWEHMA KadeCTBa YCAyr M B3aMMO,£I,eVICTBMFI C TrpaxgaHamn B
rocyaapCrtBeHHOM ynpaBaeHnn. OHa paccmaTpmBaeT Npoueccobl BHeAPeEHNA MPUHUNMOB KNINEHTOUEHTPUYHOCTHM B
roCyA4apCTBEHHOM CEKTOPE, XapaKTeEPUCTUKRY I-(J'Il/IeHTOLI,EHTpl/Il-IHOVI moaenn rocyaapCrtBeHHOro ynpasaeHuA.

NMPOrPAMMA KYPCA

1. BeegeHne B KANMEHTOLEHTPUYHOCTb. BBeaeHne B
KNAMEHTOLEHTPMYHYIO KOMMYHMKauUmMio. Mctopma u
Pa3BUTUE KOHUEMUMM B roCyAapCTBEHHOM CEKTOpE.
OcHOBHble NPUHLMNbI KAMEHTOLLEHTPUYHOCTM.
Pasnnumna mexay KAMeHTOLEHTPUYHOCTbIO M Tpaaun-
LMOHHbBIMK NMOAXOAAaMWN K 0BCAYXKMBaHWMIO. TToHMMa-
HMe KIMEeHTOB rocyaapcTBeHHOro cektopa. Cermen-
Taumsa 1 aHann3 noTpebHocTen. NMoHATUE M 3HaYeHNe
KAMEHTOLEHTPUYHOM KOMMYHMKaUMM B rocyaap-
cTBeHHOM cekTope. Ob630p MeToaon0ruiA, noaaep-
KUBAOWMX  KINEHTOLUEHTPUYHYIO KOMMYHMUKAUMIO:
AM3anH-mMbllieHne, Lean, Agile.

2. KoMMYyHMKaLMOHHbIE HaBblKKM. OCHOBbI 3PPEKTMB-
HOM KOMMYHMKauMK. BepbanbHble 1 HeBepbanbHble
acnektbl. CnywaHne n obpaTHaa cBA3b. [1PaKTMKK
aKTUBHOIO CAYLWIAHMA N KOHCTPYKTUBHOM 0OpaTHOM
CBA3W. YnpaBneHue KOHOAMKTAMU UK CNOXKHBbIMM
CUTYauMAamK. TexHWKKM NeperoBOpoOB M yperyamposa-
HWA pasHornacuin. CTpaTernyeckoe caywaHue W
obpaTHadA CBA3b KaK MHCTPYMEHTbI KIMEHTOUEHTPUY-
HOM KOMMyHMKauuun. UudpoBble MHCTPYMEHTbI U
coumanbHble meama ANA B3aMMOAENCTBUA C KAUEH-
TaMW. AHANN3 AAHHBIX U aHANIUTMKA 414 NOHUMAHWA
noTpebHOCTeN KAMEHTOB M YAYYLIEHNS CEPBUCA.

3. PaspaboTka cTpaTerMm KAMEHTOLEHTPUYHOCTY.
Co3faHue KAMEeHTOUEHTPUYHOW KyNbTypbl B OpraHu-
3aumn. MoTmBauma n obyyeHne coTpyaHMKoB. Paspa-
60TKa M peanmsaums KAMEHTOUEHTPUYHBIX NpoLec-
coB. MeTozbl MOHUTOPUHA M OLEHKM 3GdEKTUBHO-

CcT. @PUHaNbHbLIA MNPOEKT: pa3paboTka KOMMJIEKCHOro
nnAaHa No BHEAPEHMIO KAMEHTOLEHTPMYHOrO Moaxoaa B
CBOeM NoJpasaeneHnn.

4. KAMEHTOLEHTPUYHOCTb Ha rocyAapCTBEHHOM rpaKaaH-
CKOM cnyxkbe. KAMEHTOUEHTPUYHOCTb KaK K/IYeBOM
31eMeHT pPaboTbl COBPEMEHHbIX FOCYAaPCTBEHHbIX OPraHOB
Bnactu. MNepexosa oT BOPOKPATUUYECKOM CUCTEMbI K CEPBUC-
HOW MmoZenn. Ponb roccay»Kallero B CMCTeMe KNMEHTOLLEH-
TPMYHOCTU. BarKHOCTb NPodEeCcCMOHANbHOM STUKM U NMOHU-
MaHMA ponu B cucteme rocycnyr. OTBETCTBEHHOCTb rOCCNY-
Kalllero 3a Ka4ecTBO M pe3ynbTaT NpeaoCTaBNAEMbIX YCAYT.

5. PaboTa C pa3HbiMK LUENeBbIMU ayaAUTOPUAMM KIUEHTOB.
Teopusa MNokoneHWin. KapTa nyTv Monb3oBaTens KaveHTa
(CIM). MpaKTnyeckmne 3aaaHums.

6. MNpo3payHocTb NpoLeccos. [oBbileHME A0BEPUA K rOCY-
[APCTBEHHLIM  MHCTUTYTAM. KAMEHTOLEHTPUYHOCTL  Kak
dakTop nosbieHnA 3hGeKTUBHOCTU. YNpoLleHne npoLe-
ayp. Poccnickmnin onbiT BHEAPEHUS YCMeLWHbIX MPaKkTUK.
3apyberkHbl OMNbIT BHEAPEHNS YCMELIHbIX MPAKTUK.

7. BepexkHas KOMMYHMKaUMA N MHOOPMAUMOHHbIA CTUb.
MpUHUMNLI ACHOTO M BeperkHoro obuleHua. MncbMmeHHan
KOMMYHMKaUMA.  YCTHas  KOMMYHWKauuMs.  MpUHUMNbI
BepeHOM KOMMYHMKaLMN.

8. PaboTta c obpaTHOM cBsA3bO. KaHaibl noaydYeHns obpat-
HoM cBA3n. CObop obpaTHOM cBA3M. Vicnonb3oBaHMe obpaT-
HOW CBA3W AN yaydleHus. Mpumepbl MHCTPYMEHTOB W
NPaKTUK.
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