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О ПРОГРАММЕ

программа повышения квалификации

Одним из актуальных направлений оказания государственных услуг является деятельность, связанная 
с адаптацией и переходом участников СВО к повседневной / гражданской жизни (деятельности). Системный подход 
в организации данного перехода позволит эффективно оказать необходимую поддержку участникам СВО и их 
семьям. В связи с этим на передний план выходят социальные службы 
и иные государственные органы, деятельность по оказанию помощи данной категории населения которых, 
с необходимостью требуют знаний специфичности подхода к выполнению своих функциональных обязанностей.
Нахождение в экстремальных ситуациях для человека часто сказывается на его поведении. Учитывать эти 
особенности необходимо при оказании социально-психологических услуг по реабилитации участников СВО и их 
ближайшего окружения, а также обеспечение реализации их прав на получение иных услуг, предусмотренных 
законодательством.
Данная программа рассматривает принципы и методы работы как с участниками СВО, так и с их ближайшим 
окружением.

КЛЮЧЕВЫЕ ПУНКТЫ ПРОГРАММЫ
1. Государство для людей — новая культура взаимо-
действия государства, граждан, бизнеса. Роль и место 
социальных служб и государственных органов в адап-
тации участников СВО к повседневной / гражданской 
жизни (деятельности).

2. Нормативно-правовые акты, федеральные и регио-
нальные правовые аспекты в работе с участниками 
СВО и членами их семей.

3. Человек в экстремальных условиях, особенности 
поведения. Воздействие негативных факторов экстре-
мальной обстановки на психику человека.

4. PTSD-синдром и особенности реабилитации участ-
ников военных конфликтов.

5. Вариативная часть (модуль по выбору).

Модуль 1. Общие подходы к установлению эффектив-
ной коммуникации с участниками военных конфлик-
тов и инструменты сопровождения социальной 
реадаптации участников СВО.

32 академических часаочная форма обучения

+7 (812) 331–57–41 client@corpusspb.ru www.corpusspb.ru

Модуль 2. Общие принципы и методы работы 
с ближайшим окружением участников СВО.

6. Особенности межличностных конфликтов 
у участников боевых действий, их профилактика.

7. Основные способы профилактики и коррекции нега-
тивных психоэмоциональных состояний участников 
СВО.

8. Клиентоцентричность: переход от получения 
отдельных услуг к комплексному сопровождению 
в рамках жизненной ситуации.
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