
ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ УДОСТОВЕРЕНИЕ О ПОВЫШЕНИИ КВАЛИФИКАЦИИ
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ПРОГРАММА КУРСА
1. Основные направления социальной политики 
России. Концепции долгосрочного социально-эко-
номического развития Российской Федерации на 
период до 2030 года.

2. Основные приоритеты социальной политики 
Санкт-Петербурга в рамках Стратегии социально-э-
кономического развития Санкт-Петербурга до 2035 
года. Законодательство Санкт-Петербурга в сфере 
социальной защиты и социального обеспечения 
населения.

3. Структура государственной системы социальной 
поддержки граждан пожилого возраста и инвали-
дов в Российской Федерации. и Санкт-Петербурге: 
правовые и организационные основы.

4. Актуализация модели социального обслужива-
ния пожилых: система долговременного ухода 
и активное долголетие в рамках межведомственно-
го взаимодействия организаций социальной 
сферы.

5. Государственная политика в сфере формирова-
ния доступной среды для инвалидов: международ-
ный, федеральный, региональный аспекты.

6. Особенности формирования системы комплекс-
ной реабилитации инвалидов в Санкт-Петербурге.

ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ 
НАСЕЛЕНИЯ

О ПРОГРАММЕ

программа повышения квалификации 

В современном обществе отмечается увеличение социальной направленности деятельности государства. Статус 
социального государства, закрепленный Конституцией Р Ф, определяет необходимость ориентации всего 
комплекса государственных мероприятий на обеспечение достойного уровня жизни гражданам страны, улучше-
ние их социального положения, формирование благоприятного пространства для реализации населением своих 
интересов и потребностей.
В ходе обучения слушатели программы изучат основные направления социальной политики Российской Федера-
ции и Санкт-Петербурга, рассмотрят вопросы государственной поддержки института семьи и детства, меры 
повышения уровня доступности социальных услуг. Отдельно в рамках программы анализируется практика 
Санкт-Петербурга по организации социальной поддержки граждан с ограниченными возможностями.
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7. Развитие социальной политики Российской Федера-
ции и Санкт-Петербурга в части совершенствования 
системы социальной поддержки института семьи 
и детства.

8. Реализация мероприятий регионального проекта 
Санкт-Петербурга «Демография».

9. Правовое регулирование порядка работы с обраще-
ниями граждан в органах государственной власти 
и органах местного самоуправления.

10. Информационные технологии в работе с обраще-
ниями граждан.

11. Частные практики при рассмотрении отдельных 
видов обращений граждан. Ответственность за нару-
шение прав граждан на обращение в государственные 
органы (обзор судебной практики).

12. Контроль за соблюдением установленного поряд-
ка работы с обращениями граждан.

13. Предоставление государственных услуг через МФЦ 
в сфере социальной защиты населения.

14. Коммуникативные компетенции.

15. Методики преодоления профессионального стрес-
са для работников социальной сферы.

32 академических часа
очная форма обучения

 с применением электронного обучения
 и/или дистанционных образовательных технологий


