Cankr-Ilerep6yprekoe rocyrapcrBeHHoe 610keTHOE 06pa3oBaTeIbHOE yUpekKAeHHE
JAOMOJTHHTEIbHOI0 NPO(hecCHOHAIBLHOI0 00pa3oBaHus
«Cankrt-TleTepGyprckuii MesKperaoHaIbHbINH pecypCHbIN EHTP»

P VTBEPXKJIAIO
- Jupekrop

5 @ .M. Pebko

t‘ Ry 20 E.

MIT

YYEBHO-TEMATHYECKMII IJIAH
JOTIOJIHMTENILHOM IIPO(ECCHOHAIBHOM MPOrPaMMBI MOBBIIIEHHS KBATH(DHUKAIIMA
«YnpasJiieHHe KOHPIHKTAMI

Ilens mporpamMMbI:  COBEpIICHCTBOBAHHE NPO(ECCHOHANBHBIX  KOMIETEHIUH, HEOOXOIMMBIX
IUIsL OCYIIECTBIIEHHS 3 PEKTUBHON KOMMYHHUKAIUHK B KOH()IMKTHOM CHTYAIHH.

Kareropusi ciaymareneii: rocyfapCTBEHHblE TpaKJaHCKHE M  MYyHMIMNAIbHBIE CITy)XallHe,
NPEACTaBUTENIA TOCYNApPCTBECHHBIX M MYHHLMIAIbHBIX YYPEKICHUH, PYKOBOIUTENIU U CIEIUATUCTHI
OpraHM3alMi pa3IUYHbIX Chep AeSTETLHOCTH.

TpynoemkocTs nporpamMmmsl: 16 akageMU4YeCKHX YacOB.

Cpok 06y4ennsi: B COOTBETCTBHHE ¢ rpad)iKOM IIpOBeIeHUs OOYYEHHS U PACTIHCAHUEM 3aHATHHA.

@®opma o0y4yeHHsi: OYHA C NPUMEHEHHEM JMCTAHIMOHHBIX O6pAa30BATENBHBIX TEXHOIOTMH H
3JIEKTPOHHOI0 00y4eHUs.

B Tom uncie:

C IpHM.
JAOT u 20

JIEKLIUA TIpaKT: JIEKLUMH Tpakt.
3aHATHA 3aHATHA

®opma
KOHTpOJIst

Beero | ayauropHbix
4acoB

HaumeHoBaHHe TeMbI

L. Ilpupona u noHATHEe KOHPINKTA, €r0 NPH3HAKH
M 0CO0EHHOCTH.

[IpryrHBI BOBHUKHOBEHHS KOH(IMKTOB

B OpraHu3anyy. Tunsl 1 ypoBHH KOH(JIMKTOB.
CrpykTypa ¥ THHaAMHKa KOH(IUKTHOM CATYaIHH.
Knaccudukarus KOHQIMKTHBIX CHTyaluii

2. TexHo10rus pa3pemenusi KOH(PIHKTOB.
IIpeanochuIKy AJIs yperyiupoBaHus KOH(IMKTA.
Mopenu paszpemenns KoH(IMKTA: MOJENb apOUTpaka 4 1 3
1 MMOCPEeTHUYECKAst MOJIeIb. AJITOPUTM YIIpaBJICHHUS
KOH(IHUKTOM

3. UHcTpyMeHTBI ynipaB/ieHus] KOH()IHKTAMH.
CrpaTeruu ¥ TaKTHKH TIOBEJICHHUS B CUTYaLlHH
KOH(DJIMKTA, X IPEUMYINECTBA ¥ HEJOCTATKH.
OMonuu ¥ KOHPIIUKT. TeXHUKH aleKBATHOTO 6 2 4
BBIP@XXEHUS COOCTBEHHBIX HETATHBHBIX SMOLIMHA.
Ynpasnenue ctpeccoM B koHpumkTe. [Ipasuna
KOHCTPYKTUBHOIO criopa. MHauBuyabHbI# CTHIIL




B TOoM uncie:

¢ NpuM.
Beero | ayauropHbIx ®opma
HaumeHoBaHHe TeMbl S JAO0T u 30 KOHTpOAS!
NeKLMH TpakKT. NeKIMH MpaxKT.
3aHATHUA 3aHATHA
NoBe/IeHHs B KOH(IMKTHOM cuTyanuu. Oco6eHHOCTH
paboTHI C TSKENBIMHU OIIIOHEHTAMHU
4. llpodpuiakTHKa KOH(PJIUKTOB B OPraHH3alMH.
Cmoco6r! peaynpeskaeHus KOHPIUKTHBIX CHTyaIui 2 1 1
MEXY COTPYAHHUKAMHU Pa3HBIX OT/IEJIOB
OkzameH 6
dopme
Hrorosas arrecranus mecmupo-
BAHUA
Bcero 16 6 10




